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Zwischen West Europa und der Ukraine, so meint die Ukrainische Automobilwirtschaft gibt es 
noch  deutliche Unterschiede bezogen auf Professionalisierung des Autohaus Managements, 
Kundenbeziehungsmanagement im Bereich Aftersales etc. Doch es gibt auch deutliche Hin-
weise, dass diese Lücke sich schneller schließ als erwartet. 
 
Die Ukraine will von den Besten lernen und versucht damit, Fehler die in Westeuropa in den 
letzten Jahren gemacht wurden nicht zu wiederholen. 
 
Die deutsche Gesellschaft TGM Abel & Berger, Rüsselsheim, die bereits seit mehr als 20 Jah-
ren Automobilunternehmen, Importeure und Händler in Deutschland und Österreich betreut 
und in weiteren 46 Ländern Trainings und Coaching durchführte, hat im Dezember 2005 in 
Kiew  die TOB TGM Abel & Berger International Ukraine gegründet, und wird ab sofort Trai-
nings, Coaching und Beratung für alle Bereiche des Automobilgeschäftes, also Verkauf, Ser-
vice, Teile und Zubehör anbieten. 
 
Am 11. Januar 2006 das die TOB TGM Abel & Berger International Ukraine im Hotel Presi-
dent Kiewski Vertreter der Ukrainischen Automobilindustrie eingeladen, mit dem Ziel den An-
wesenden über 30 Personen aus 21 Automobilhandelsunternehmen ihre Dienstleistungen 
vorzustellen, als auch einen Erfahrungsaustausch untereinander in Gang zu setzen. 
 
Die Veranstaltung wurde von dem Geschäftsführenden Gesellschafter der TGM Abel & Ber-
ger GmbH Herrn Joachim Berger mit einem Vortrag  mit dem Titel „Die automobile Ukraine – 
der Weg zum Erfolg“ oder wie reagiert die Ukraine auf die Automobilen Herausforderung der 
Zukunft. 
 
Herr Berger machte deutlich, dass die o.g. Lücke zwischen der Ukraine und West Europa weit 
aus kleiner ist als von den Teilnehmern angenommen und auf welche Erfolgsfaktoren und 
Veränderungen der Ukrainische Automobilhandel achten sollte.  
 
(Übersetzung aus dem Ukrainischen) 
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