% aTeamUIEWEr

EDV / TRAINER / KUNDEN - SUPPORT

Referenzen

Mit mehr als 15.000.000 Anwendern in Zahlreichen Landern der Erde ist
TeamViewer eine der am schnellsten wachsenden Ldsungen far die
Fernwartung und Fernprasentation. Anwender und Kunden schatzen die
einfache Anwendung, die hohe Sicherheit und Zuverlassigkeit von
TeamViewer. Konstante Weiterentwicklung garantiert eine zukunftssichere
Investition - und bringt uns unserem Ziel naher: Zufriedenen Anwendern!
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Sicherheit und Datenschutz

Sicherheilt und Datenschutz haben Iimmer schon
einen zentralen Stellenwert bei Teamyiewer,
Gerade bei der Nutzung gber das intermet
mussen Sie groRen YWert darauf legen, dass lhre
Daten nicht in Talsche Hande gelangen.

Qualitatssiegel
Qualitats-Siege!

&5@ Tearmyewser wirde gurch den Bundesverband der IT-Sacheerstdinglgen und Gutachter
. . eV (BISG 2% it dermn Quuslitdtssieyel It 10Nl Sternen (Maimmabse ) awsgezel chinet.
i ‘ Ol unabbingigen Sachverstindige n des BISG eV prifen Produlte ouslinzierta

= v, Heishellet auf @ualitats-, Sicharhaite- Und Seivicesigenschanan.

Prddvamn

7Aook

Qh-Zertifzierung nach 130 9001:2000

Die TeamViewer Gmbl betreibt als einer der wenigen Anbieter amm Kark ein
edtifizietes Gualitatssystem geman 150 8001, Unser Qualildtsmanagement origntier
sich damit an intemational anerkannten Standards. {Qownload Seritifikat)

Sicherheitsiechnische Priifung FIDUCIA IT AG

ﬁ F I D‘ u c ] A TeatnWiewsrwurde der slcharmeltste chnlschen Feliung der Flducla IT AG Unisizogen
Rl y St und fiir den Einsatz am Bankarbsitsplate freigegeben. Download Prifhestatigunag}

Werschllisselung

Tearmylevser arbeitet mit vollstandlger Versehldss elung auf Basis elnes RSA PUubliic-rPrivate Key
Exchanoge und AES (256 B} Session Encoding, Dlese Techhlkwind auch hei hilp srES0L elinges ez uhd
glit rach heutigern Standard det Technik als vollsténdly =lehar. Oa dar Pelvate ey niemals den
Clientrechner verldsst, ist durch dieses VWarfahran technisch sichergestelll, dass owischengs schaltete
Fachner I internst dan Datenstram nicht @ ntzifern kbonen, das gill sormil sauch M dle Tearm'Ylewar
Roaukings emeer.

Zugangssicherung

FusHit=lich wur autormatiseh genoricren Partrner D @reougl Toea b cwer sin dyramischos
Simungskennwort, das sich in der Standardeinstallung bel jedem Start andert und dar zus 3zliche
Slcharhalt gegen unbarechligten Zugsng 2um Systerm bletat. wic hilige Zus stzfun ko nan wis dar
Dateitransrer eMorderm eine zusiEliche, manuelle BestHtigung des anvwende rs, Agzerdearm (St es
generell nicht mdglich, cinen Rochner uhbermerkt 2o korfrallicren, da ders Aovvender am e atfiermien
Rechnaer aus DatenschuEgrtinden dher gingn Zugnif inforrmigt sein muss.

Codesignierung

Alz zushtzliche Blcherfheitzfunktlon werden alle unsare Programime mittels VeriSilgn Code Slgning
=lgnlert. Dadureh Ist der Fleraus geber der Sofbwate ImMimer 2uver sy ldentinzieroar.

Sogar dle gelbst erstellten QuickSupport Custom Desigqn Tools werden bei der Erstellung dyaamilsch
=gl et
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Warum TeamViewer?

Team<iewer Ist unsere Lasung fur das einfache
und schnglle Desktop-Sharing. Sie konnen dern
Bildsehirm sines Fariners Ternsteuern um
line-LUinterstiitzung zu bieten, ader thren
hirmn einem kKunden artner Zeigen -
ohne sich Uber Firey IP-Adressen oder

edanken Zu machen.

Eine Losung TUr asile FElla

Amdars al= arm Akl Ablish vereint
TaArmviewer die Arece rdungsl#ile
Spontan-Support, Ferevwarlana,
FPrasenkaion, Tearnsarbeail, instand
MesssaminGg und WP N einar ainziaan,
Aoch deEg ane Darahlbaren Anweandung.

Farnzugriff auf
unbeaufzsichtigte PCs

A h der dirakls 2407 FTogeii’ suf Coen pootar
und Sendar 121 mit TesmWisser problarmios
rdglich. Das schdne daran: FOr dla
parrnEnenis Insislstion Beiro Kuerndan, in
Ihkairs B o & r e Haen eom e sndsteburn
beming waiterran WKostan)

Instant Messaging und
=Zingle-Click Werbindung

Sl arbreten I Teara woh untecrschiled-
Hehian Standorden aws und machten
schnoll und cintach wen Elldschirn
priscntlcron odor gomalnsan an
Dolurecnton arboclicn™

Indor Toeamvicwor Patnerdlsic schen Sl
Joedorzell wolcho Throer Farner gorado
orrcichbar st - oin MauskKick, und Slo sind
voeroundon. Urnnfassondes Instant
Me=z=aging auf Businoss-MHNiveawr randat
da= Teampakot @b,

Hoch=ter Sicherheit=standard

Toantflowveer izt cine schrsichone LSswng
- dip Fermwartung. Ihre Yerbindungen
Iz n Ubcr kompletl gesichono
Datonkandlc mil 1024 Bit REA Faoy
Exchangocund 258 B AEE SEccsion
Encoding.

Weter info:s

Dateilberdragung

Teamvlower beslet cine Integricrs
DatelObertragung, ur Datelen und COradner
ZU Kopleren « auch bk der kostenloscn
Werslon far Privatanwonder. Die
DatelObertragung fTunkionlent natdrich
chbonfalls Gber Flrcwralls!

Problamloser Betrieh hinter
Firewalls

Dia grotier Problame bel der Ptz Yok
Ferrnwariung =S omesane wardeh i
Allgemalnan van Flrewslls, gaspartdan
Fords und MAT-Routern Mr lokals 1P-
Adrasaan vararaaeht. Wenn S1e
TratnWisgwer numen, kiinnan Sle dicse
Schwlarlighallan vergrasan; TramVIEWREE
Tindst hren Padher such durcl Flrawalls,

Suppart ohne Installation

Wit Taamtewar verbitdet Sia glch ol
brelighiger Comrputart i Intarmet, Elng
Somwabainestallation aur HKundeseits 121
chabrel nicht armorderdic b, Ihr oo a e
lediglleh &l Klebhes POOQramien aus i
achon geht &z los.

Fernprasentaticonen und
FProdukivorflihrungen

Toamicwer Tunldionict auch i die
andere Richiung: UniersidEzen Sle lhre
worrichsgospriche bltlEschnoll ohno
Autyeand mit Ihren Prasoniatlonon aus dor
Fermo. Ibr Fundo bendthol dazu lodiglich
olnon Brovesaor.

Erowser basierter Zugriff

Sle sind unienvvegs und mdchieh alnen
entiernten Somputer steuem® Dann
nutzen Sle Toamieswer Wwebh Sonnactarn
Olz rein HTIL: und Flash basicerts Lswng
kGnncn Sle von nahozu [odenn Brovesor
und BoirichSoystom aus nuEcn.

Schneller Return-Cn-lnwvest
TaamWiswar |at g sahr ginstigen
IKandillana vaitdgar und macht sleh
dureh Zeit- und Kosteneraparnls sehr
schrnall selbst bezahlt. Privatanwendar
nutzen Tearmifewer sagar kostanlos!

Optimierts Performance
TaamnWiewer aptlinlent Darsiel lungsgualitat
wirecd -gieschoad nellgkalt i Abhdireglg kel wor
dar Matzrerbindung. Das blatet aplbmale
Artmit vorn LAk bls zur mod e rserbinodong,
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