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Grundkenntnisse sind nicht erforderlich.

Sie lernen Grundlagen zum Ver-
ständnis Ihres Selbst um mehr Gelas-
senheit bei schwierigen Situationen im
Alltag zu erreichen. 
Außerdem erhalten Sie Wissen zur 
verbalen-/nonverbalen Kommunikation 
um Ihre Gesprächspartner besser zu 
verstehen und im Gespräch besser 
führen zu können.

Führungskräfte, Mitarbeiter, Selbst- 
ständige, die innerbetrieblich oder im 
Umgang mit Kunden und/oder Liefe- 
ranten für ihren eigenen Erfolg auf 
einen guten und einfühlsamen Um- 
gang mit Menschen angewiesen sind. 
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