Wir schaffen Zukunft fir Unternehmen und Menschen.

T ——
Umgang mit 2 Tage Sie lernen Grundlagen zum Ver- = Grundlagen zur Dialektik
SChW'e”gen standnis lhres Selbst um mehr Gelas- = Die emotionale Reaktion
Zeltgenossen senheit bei schwierigen Situationen im = Stress und seine Auswirkungen

Alltag zu erreichen. = Das Wahrnehmungsmodell
AulRerdem erhalten Sie Wissen zur

verbalen-/nonverbalen Kommunikation
um lhre Gesprachspartner besser zu
verstehen und im Gesprach besser

= Wege zur Gelassenheit
= Selbstbewusstes Auftreten

= Grundlagen verbale/nonverbale
Kommunikation

fuhren zu kénnen. . . .
- = Tipps zur erfolgreichen Gesprachs-
Zielgruppen ,
fuhrung

Mit unfairen Taktiken gekonnt
Fiihrungskrafte, Mitarbeiter, Selbst- umgehen
standige, die innerbetrieblich oder im
Umgang mit Kunden und/oder Liefe-
ranten fur ihren eigenen Erfolg auf
einen guten und einfihlsamen Um-
gang mit Menschen angewiesen sind.

Kommentare

Grundkenntnisse sind nicht erforderlich.
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