Wir schaffen Zukunft fir Unternehmen und Menschen.

e ——
Erfolgreiches 2 Tage Sie steigern lhre Telefonprasenz, = Verbesserung des Klangs der
Telefonieren erfahren wie Sie lhre Stimme und Wort- Stimme
(Teil 1) wahl einsetzen um das Telefonieren = Erlernen von wirkungsvollem Ein-

satz von Wortern, Sprache und

effizient und erfolgreich zu gestalten. .
Ausdrucksweisen

= Erlernen einer effizienten Vor-
gehensweise in der Gesprachs-
fuhrung

= Kreatives Verkaufen und Beraten

Zielgruppen = Herausstellen des Kundennutzen
= Einwandbehandlung
. _ = Schritte zum professionellen
Personen, die oft am Telefon sind und Gesprachsverhalten

ihre Telefonqualitat und —prasenz
erh6hen mochten.

Kommentare

Grundkenntnisse sind nicht erforderlich.
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