fbel & Barger GmibH

Wir schaffen Zukunft fur Unternehmen und Menschen

Vorbereitende Tatigkeiten Arbeitsumfang

Garantiefeuerwehr G Analyse der Garantie und Kulanz- &% 1 tagige Ablaufanalyse (*) G € 1.250,00
On-Line ablaufe von der Auftragsannahme, (inkl. Fahrt
Leistungspaket 5 Uber d!e Arbeltsausfthung, _ G Vertragsdauer mindestens 3 und Uber-
Fakturierung, Garantiebearbeitung Monate nachtungs-
bis zur Verbuchung _ kosten zzgl.
% mindestens 4 Std. pro der gesetzl.
& Analyse der Systemgegebenheiten Monat. MwsSt.)

fur die On-Line Garantieabwicklung _ _
(einrichten von Teamviewer, Ablauf ~ @ Aufzeichnung der On-Line

Zielgruppe der Zusammenarbeit festlegen, Abwicklung % €82,50je
etc.) angefangene

Stunde

@ kleine Autohauser % Erstellen und umsetzen eines

Maflnahmenplans
&% geringe Anzahl von

Garantie- und Kulanz-
antragen pro Monat

% geeignet fur Service-
Garantieantrage pro
Woche & die Arbeiten kénnen nur durchfiihrt werden, wenn das Autohaus zur Abwicklung notwendige
Dokumente, Unterlagen und Daten on-line als eingescanntes Dokument oder als

Papierkopie uns auf dem Postweg zustellt.

& Datensicherheit steht bei uns im Vordergrund, deshalb zeichnen wir den Garantie
Bearbeitung auf.

& die eintagige Ablaufanalyse kann gegebenenfalls durch einen Fordergeber bezuschusst
werde. Gerne sind wir Thnen bei der Antragsstellung behilflich.
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